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  הגדרות .1

אתר האינטרנט שכתובתו היא  � "אתר האינטרנט של החברה"

www.018.co.il. 

, "ציוד קצה", "פעולת בזק", "מסר בזק", "מיתק� בזק", "בזק"

  .כהגדרת� בחוק � "שירות בזק"

מת�  לההתקשרות החוזית בי� המנוי לבי� החברה � "ההתקשרות"

  .תנאי ההתקשרותהינה בהתא� ל שידי החברה�השירותי� למנוי על

  ).513533430מספר . פ.ח(מ " בע018אקספו�  � "החברה"

לרבות , �1982ב"התשמ, )בזק ושידורי�(חוק התקשרות  � "החוק"

או /או שהוצאו ו/ההוראות והכללי� שהותקנו ו, הצווי�, התקנות

  .לרבות כל תיקו�, או שנקבעו מכוחו מעת לעת/שניתנו ו

 מטע� מעת לעתתפרס� מדד המחירי� לצרכ� המ � "המדד"

  .הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה

, סכו� לתשלו� הנקוב בחשבו� המנויתוספת ל � "הפרשי הצמדה"

מועד יה של המדד מ� המדד שפורס� סמו( לפני ילפי שיעור העל

הסכו� עד המדד שפורס� סמו( לפני תשלו�  חשבו� המנוי תהפק

 לפני �עורי�  בשי זהוא� שול� סכו�, לתשלו� הנקוב בחשבו� המנוי

  . תשלו� כל שיעור ושיעור

גישה מת� שירותי ביצוע פעולות בזק ו לרשיו� מיוחד � "הרשיו�"

 21 התקשורת ביו� דשרמידי �שהוענק לחברה על, לאינטרנט

לרשיו� או חידוש /ולרבות כל תיקו� , על כל נספחיו, 2006באוגוסט 

  .ממנווכל מסמ( אחר שנקבע ברשיו� כי יהווה חלק בלתי נפרד 

 שמספקת גישה לאינטרנטשירותי או /פעולות בזק ו � "השירותי�"

 לרבות שירותי� נלווי�, פי הרשיו� מעת לעת�או תספק החברה על/ו

  .או שירותי� משלימי�/ו

 התקשרות שתציע החברה מעת לעתמסלולי  �" חבילות התקשרות"

 לה�הנרשמי� אשר יזכו את המנויי�  ובקשר ע� השירותי�

  .או בהטבות אחרות/ מיוחדי� ובתעריפי�

חבילות ישלבו אשר התקשרות מסלולי  �" שיתופיותחבילות "

  התקשרות ע� ספק התשתיתיחד ע� החברה של התקשרות 

  .ידו מעת לעת�בתנאי� כפי שיקבעו על

שתפיק ותשלח ) לרבות נספחיה(חשבונית מס  � "חשבו� המנוי"

  .קשרות זה להסכ� הת8החברה למנוי בהתא� להוראות סעי+ 

ימי המנוחה הקבועי� בפקודת סדרי השלטו�  � "ימי המנוחה"

  .�1948ח"התש, והמשפט

 ושמתקיי� בה� מסחר ימי מנוחהימי� שאינ�  �" ימי עבודה"

  .בישראל

, הקודמת למועד הפקת חשבו� המנויחיוב תקופת  � "מחזור חיוב"

כל רשיו� ולהוראות הבכפו+ ל ,ידי החברה�כפי שתקבע מעת לעת על

  .)לרבות החוק(די� 

במאגר המידע הממוחשב כמנוי לקוח של החברה שנרש�  � "מנוי"

   .הנהוג בחברההמנויי� בהתא� להלי( רישו� , של החברה

 תמאת החברה המאשר הודעה � "מסמכי ההתקשרות הנוספי�"

 לחבילת התקשרותאו /ושמספקת החברה המנוי לשרות רישו� את 

או /או טופס רישו� ו/וידי החברה � עלאו עלו� מידע שישלח למנוי/ו

או /או הרשאה לחיוב באמצעות כרטיס אשראי ו/טופס הזמנה ו

  .המנוי ידי�ה על/שנחת�הוראה לחיוב חשבו� 

בעל תשתית התקשורת אשר על גביה מסופקי�  �" ספק התשתית"

  .השירותי�

בכל דר( , המופקי�, מושגי� או הוראות, סימני�, נתוני� � "פלט"

  .מחשבאו  מתגדי י�על, שהיא

פלט שהופק ממתג או ממחשב של החברה בקשר  � "רשומת מחשב"

  .לרבות חשבו� המנוי, ע� מת� השירותי� למנוי

תנאי ההתקשרות החוזית שבי� המנוי לבי�  � "תנאי ההתקשרות"

  חבילת ההתקשרותבתנאי , בהסכ� התקשרות זה הקבועי�, החברה

לרבות כל שינוי , ת הנוספי� ובמסמכי ההתקשרואליה נרש� המנוי

  .בתנאי ההתקשרות שיעשה בהתא� לאמור בהסכ� התקשרות זה

אשר  חבילות ההתקשרותתנאי  �" חבילות ההתקשרותתנאי "

, או עשויי� לכלול, ידי החברה מעת לעת ויכללו�יפורסמו עליקבעו ו

תקופת התחייבות תעריפי� ו, מאפייני� של השירותי�, בי� השאר

  .מינימאלית

הקבועה בתנאי חבילות  התקופ �" תקופת התחייבות מינימאלית"

את במהלכה להמשי( ולשל� אשר המנוי מתחייב  ההתקשרות

 .א+ א� בפועל לא יעשה בה� שימוש, השירותי�  בגי�התשלו� 

  ההתקשרותתנאי ; ההתקשרות .2

 השירותי� למת� בהתקשרות חוזיתהתקשרו והחברה המנוי  2.1

ההתקשרות  . בהתא� לתנאי ההתקשרותהידי החבר�למנוי על

בתוק+ החל מהמועד בו נרש� המנוי במאגר המידע הממוחשב של 

  .החברה

פי �על ,במאגר המידע הממוחשב של החברה רישו� המנוי 2.2

 . הסכמה של המנוי לכל תנאי ההתקשרותהמהוו ,של המנויבקשתו 

וסכ� בי� מ את כל אשר י� וכוללי�מבטאתנאי ההתקשרות  2.3

 החברהידי �עללמנוי מת� השירותי� ע� בקשר המנוי לבי� החברה 

בטלי� ומבוטלי� כל התקשרות  לתוק+ של הה כניסתממועדו

או /ואו ההתחייבויות /או ההסדרי� ו/או הסיכומי� ו/ההסכמי� ו

או /ו) לרבות באמצעות דברי פרסומת(המצגי� או /ההבטחות ו

ככל , החברהנוי לבי� המשהיו בי� הקודמי� או ההבנות /הנוהגי� ו

 .פה ובי� שהיו בהתנהגות�בי� שהיו בעל, בי� שהיו בכתב,  כאלהשהיו

 להורות לחברה לשנות מוסמ(בית הדי� לחוזי� אחידי� יהיה  2.4

�א� הסכ� התקשרות זה יוגש לאישורו על, את תנאי ההתקשרות

על כל שינוי כאמור בתנאי בכתב  החברה תודיע למנוי .ידי החברה

אצלה תקבל בו תימי עבודה מהיו� ) 2(בתו( שני ות ההתקשר

של המנוי מראש ההתקשרות מהווה הסכמה  .ההוראה בדבר השינוי

 .לכל שינוי כאמור
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 משרד התקשורת יהיה מוסמ( להורות לחברה לשנות את תנאי 2.5

החברה תודיע למנוי בכתב על כל שינוי כאמור בתנאי . ההתקשרות

עבודה מהיו� בו תתקבל אצלה ימי ) 2(ההתקשרות בתו( שני 

של המנוי מראש ההתקשרות מהווה הסכמה  .ההוראה בדבר השינוי

  .לכל שינוי כאמור

החברה תהיה , )לרבות החוק(רשיו� ולכל די� הוראות ה בכפו+ ל2.6

לשנות את תנאי , בכל עת ולפי שיקול דעתה הבלעדי, רשאית

את  ,תחבילות ההתקשרותנאי את , תעריפי�לרבות (ההתקשרות 

 ואת מועד ותכיפות הפקת ,לרבות מועד� ומשכ�,  החיובימחזור

ימי ) 2(ובלבד שתודיע על כ( למנוי בכתב שני , )ומשלוח חשבו� המנוי

שימוש של המנוי . עבודה לפני מועד כניסתו לתוק+ של שינוי כאמור

הודעה בדבר שינוי כאמור בתנאי משלוח  לאחר, בשירותי�

�של המנוי לשינוי תנאי ההתקשרות עליהווה הסכמה , ההתקשרות

  .ידי החברה

בכל הנוגע ,  להסכ� התקשרות זה2.6 על א+ האמור לעיל בסעי+ 2.7

רק העלאה בתערי+ תחייב את החברה במת� הרי ש, לשינוי תעריפי�

 . הודעה למנוי לפני מועד כניסתו לתוק+ של שינוי כאמור

 והשימוש בה�ספקת� א, השירותי� .3

בהתא� ובכפו+  ספק למנוי את השירותי�חייבת למתהחברה  3.1

  .)לרבות החוק(די� והוראות כל הוראות הרשיו� , תנאי ההתקשרותל

מתחייב לעשות שימוש בשירותי� בהתא� ובכפו" המנוי  3.2

מבלי לגרוע  .)לרבות החוק(די� הוראות כל לו לתנאי ההתקשרות

לבצע פעולות כי המנוי לא יהיה רשאי , מובהר בזאת, מהאמור לעיל

לרבות שירותי  ( מכל סוג שהואתקשורתירותי בזק או לספק ש

תק� הבזק של ימ ב,ישיר או עקי",  תו% שימוש)גישה לאינטרנט

או מכוח היתר כללי ובי� שלא /בי� ברשיו� ו, שירותי�או ב/החברה ו

  .בי� בתמורה ובי� שלא בתמורה, מכוח היתר כללישלא או /ברשיו� ו

 .ייב שלא לעשות שימוש שלא כדי� בשירותי� המנוי מתח3.2.1

או /משמעו כל שימוש שאינו חוקי ו" שימוש שלא כדי�", לעניי� זה

  :ולרבות די� כל הפרת מהווה

 סתר האזנת לחוק בניגוד ,בזק למסרי סתר האזנת •

   .1979 ,ט"התשל

 ,א"להוראות חוק הגנת הפרטיות התשמ בניגוד פרסו� •

 .1965 , ה"התשכ, עהר לשו� איסור חוק או /ו 1981

 מחשב או לחומרי/או הפרעה למחשב ו/חדירה ו, שיבוש •

   .1995 ,ה"התשנ המחשבי� לחוק בניגוד, כדי� שלא

למשתמשי  אלקטרוני דואר או הפצת הודעות/שליחת ו •

 ."זבל דואר " משלוח בגדר שהינ� רשת האינטרנט

  � והימורי� הגרלות ,אסורי� במשחקי� השתתפות •

   .1977 ,ז" התשל ,נשי�לחוק העו בניגוד

, ז"התשל לחוק העונשי� תועבה בניגוד והצגת פרסו� •

1977. 

 אחרי� משתמשי� של רוחני קניי� בזכויות פגיעה •

 בזכויות זה פגיעה ובכלל ,שלישי צד כל של או באינטרנט

  .בזה וכיוצא מסחר סימני תהעתק , יוצרי�

 חוקי שאינו שימושכל המנוי מתחייב שלא לעשות , בנוס"  3.2.2

רשת שוני� של הבמשאבי� או משבש /מטריד ו,  שהינו פוגעניאו/ו

דואר , פורומי�,  לרבות אתרי� ברשת האינטרנטהאינטרנט

 .או קבוצות דיו�/אלקטרוני ו

חבילות לרבות תנאי (האחריות לבדיקת התאמת השירותי�  3.3

 .  לצרכיו ומטרותיו של המנוי מוטלת על המנוי בלבד) ההתקשרות

לרבות (התא� ובכפו+ להוראות הרשיו� ולהוראות כל די� ב 3.4

באופ� , או להגביל/ והחברה תהיה רשאית להפסיק לספק, )החוק

או להתחיל /ו) לרבות השירותי�(כל שירות בזק , קבועזמני או 

וזאת בכל עת ומבלי שיהיה עליה לקבל על , במת� שירות בזק חדש

 . כ( את הסכמת המנוי

  ד תיקו� תקלותמוקד שירות ומוק .4

ומת� מענה  החברה מפעילה מוקד שירות המשמש לקבלת פניות 4.1

לרבות לעניי� הרשמה , בכל הנוגע לפעילויות החברה ולשירותי�

בירור בנוגע לחשבונות , י�טיב השירות, פרטי מנויעדכו� , י�לשירות

  .וטיפול בה�המנוי 

פקסימיליה , המנוי רשאי לפנות למוקד השירות באמצעות טלפו� 4.2

מספרי הטלפו� של מוקד השירות . או אתר האינטרנט של החברה

מספר הפקסימיליה של מוקד . 1�700�018�700, 1�700�018�018: ה�

 מוקד השירות זמי� לקבלת פניות .1�700�018�433: השירות הוא

שעות הפעילות של מוקד . למעט בימי המנוחה, בכל ימות השבוע

 .ינטרנט של החברהמפורסמות באתר הא השירות

החברה מפעילה מוקד תיקו� תקלות המשמש לקבלת הודעות  4.3

 . בנוגע לתקלות במת� השירותי�ומת� מענה ותלונות 

, המנוי רשאי לפנות למוקד תיקו� התקלות באמצעות טלפו� 4.4

מספר הטלפו� של מוקד . פקסימיליה או אתר האינטרנט של החברה

 מספר הפקסימיליה של מוקד .1�800�018�445: תיקו� התקלות הוא

  .1�700�018�433: תיקו� התקלות הוא

  הגנה על הפרטיות .5

חוק  ,�1979ט"התשל, חוק האזנת סתר, הוראות החוקבכפו+ ל 5.1

כל די� אחר לעניי� הגנה על ו �1981א"התשמ, הגנת הפרטיות

החברה לא תהיה רשאית להאזי� למסרי בזק של , פרטיותו של אד�

למעט לש� בקרה , קבלת אישורו של המנוי מראש ובכתבהמנוי ללא 

 . או טיפול בה�/ ואו לש� מניעת הונאות,  השירותאיכותעל ופיקוח 

 לרשיו� בדבר מת� שירותי� לכוחות 5.7 בכפו" לאמור בסעי" 5.2

שלוחיה וכל , עובדיה, החברה,  של מדינת ישראלהביטחו�

ובכלל , דות המנויהפועלי� מטעמה לא יהיו רשאי� לגלות מידע או

פרטי החשבו� , זה רשימות או מסמכי� הכוללי� ציו� שמו ומענו

, או כל מידע הנוגע למנוי, זמניה� ויעד�, מסרי הבזק שלו, שלו

מידע  ; הסמי% לכ%שהמנוימידע כאמור הנמסר למי  :למעט אלה

או צו של ערכאה /לאחר מכוח הוראה שבדי� וכאמור הנמסר 

 . שיפוטית מוסמכת
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או /לש� עריכת ו, החברה תהיה רשאית, על א+ האמור לעיל 5.3

גביית לש� או /פרסומת ו דבריאו /משלוח חשבונות ואו /הפקת ו

או /ומטעמה הפועל למסור לצד שלישי , כספי� המגיעי� לה מהמנוי

אודות מידע  ,או דילרי� של החברה/לרבות משווקי� ו, עבורה

י החברה כי ישמור על ה יתחייב כלפזובלבד שצד שלישי , המנוי

 .  זה5פרטיות המנוי כאמור בסעי+ 

ובכלל , קבל מהחברה מידע הנוגע אליוהיה רשאי להמנוי עצמו י 5.4

בפני רק לאחר שיזדהה , שלו בחברה זה מידע הנוגע למצב החשבו�

  .וזהותו תאומת בהתא� לנוהל הזיהוי הנהוג בחברהנציג החברה 

  החברהתעריפי .6

תנאי בהתא� לקבוע ביהיה  עבור השירותי�רה לחבהתשלו�  6.1

 . חבילת ההתקשרות אליה נרש� המנוי

 כי דמי המנוי החודשיי� אינ� כוללי� ,למע� הסר ספק מובהר 6.2

צויי� למעט בחבילות שיתופיות בה� , התשתית ספקלתשלומי� 

  .התשתית ספקלחברה ג� עבור שירותי  ישל�כי המנוי במפורש 

, ללא תמורה,  לקבלנית�  החברהתעריפידות אועדכני מידע  6.3

 . מוקד השירות של החברהנציגי מ

 חבילות התקשרות .7

אשר , חבילות התקשרותרשאית להציע מעת לעת תהיה החברה  7.1

 או בהטבות אחרות/לה� בתעריפי� מיוחדי� ו הנרשמי�יזכו את 

 . בקשר ע� השירותי�

 להירש�היה רשאי ימנוי ה, חבילות ההתקשרותבכפו+ לתנאי  7.2

באמצעות פניה וזאת , של החברהמחבילות ההתקשרות לאחת 

 אתר האינטרנט של באמצעות או השירות של החברהלמוקד 

  .החברה

חבילת לאו רישו� /או הצטרפות ו/מגבלות בדבר מעבר ובכפו+ ל 7.3

תנאי  הקבועות בתקופת התחייבות מינימאליתאו / והתקשרות

חבילות בי� לעבור לבקש  יהיה רשאי המנוי, חבילות ההתקשרות

חבילות התקשרות י� בלעבור של המנוי בקשה  .שונותהתקשרות 

המעבר בי� . למוקד השירות של החברה באמצעות פניה תעשה שונות

 בדבראישור החברה  מת�ביו� יכנס לתוק+ חבילות ההתקשרות 

 .המעבר לחבילת התקשרות שונה

החברה תהיה , )לרבות החוק(� להוראות הרשיו� ולכל דיבכפו+  7.4

או לשנות /ולבטל , בכל עת ולפי שיקול דעתה הבלעדי, רשאית

 . המוצעות על ידיה מעת לעתת התקשרותוחביל

תשלו�  כי בחבילות התקשרות הכוללות ,מובהר למע� הסר ספק 7.5

 חודשיי�המנוי הדמי  יחויב המנוי בתשלו�, דמי מנוי חודשיי�של 

 . ובי� א� לאו בשירותי�ועלבפעשה שימוש בי� א� 

החברה תהיה , )לרבות החוק(להוראות הרשיו� ולכל די� בכפו+  7.6

 להציע חבילות ,פי שיקול דעתה הבלעדיבכל עת ול, רשאית

  .התקשרות שונות לסוגי לקוחות שוני�

הפסיק חבילת או /או עבר ו/ במקרה שמנוי נרש� וכי, מובהר 7.7

פי �עליהיה בגי� מחזור החיוב וב החי , באמצע מחזור חיובהתקשרות

המנוי היה רשו� בה� שבמחזור החיוב הרלבנטי מספר הימי� 

  .לחבילת ההתקשרות

, של החברה נית� לקבלחבילות ההתקשרות אודות עדכני מידע  7.8

 באתר או/ ומנציגי מוקד השירות של החברה, ללא תמורה

  .האינטרנט של החברה

  המנויחשבו�. 8

שר מנוי אהחשבו� את  ,מעת לעת ,ותשלח למנויהחברה תפיק  8.1

האחרו� מחזור החיוב בגי� עבור השירותי�  �חיוביהפרט את י

חיובי� בגי� ס% כל הלרבות , קודמות ת חיובואו תקופ/ו שהסתיי�

   .הפרשי הצמדה והוצאות גביה, ריבית פיגורי�

במקרה בו ,  להסכ� התקשרות זה8.1 על א+ האמור לעיל בסעי+ 8.2

האחרו�  בגי� מחזור החיוב עבור השירותי�� החיובי� סכו

ידי �שייקבע מעת לעת על, מסכו� מינימאליהיה נמו(  ישהסתיי�

תהא החברה רשאית להפיק , הבלעדי החברה לפי שיקול דעתה

 את כלולולשלוח למנוי את חשבו� המנוי במועד מאוחר יותר או ל

 .ל המנוימאוחר יותר ש  אחרחשבו�כל ל ב"הנסכו� החיובי� 

 את כל הפרטי� והנתוני� הנדרשי� יפרטיכלול ו חשבו� המנוי 8.3

 .)לרבות החוק (די� לפי הוראות הרשיו� והוראות כל

לאחר , התכו+המנוי זיכוי המגיע למנוי מהחברה יתבצע בחשבו�  8.4

 . זכאותו של המנוי לזיכוי כאמורידי החברה �עלשנקבעה 

המנוי ביקש זאת  .עות הדוארבאמצ המנוי ישלח למנוי חשבו� 8.5

 אשר מסר  הדואר האלקטרונילכתובתישלח חשבו� המנוי , במפורש

 לבי�  המנויבי�או בכל אמצעי אחר עליו יוסכ�  ,המנוי לחברה

 . החברה

לא חשבו� המנוי שליחת ימי� ממועד ) 30(א� בתו( שלושי�  8.6

ר של אישו הדבר יהווה ,חשבו� המנויעל נכונות בכתב ישיג המנוי 

 .או פירוט השיחות/המנוי לנכונות חשבו� המנוי ו

השגה על נכונות חשבו� המנוי לא תהווה עילה לדחייה בתשלו�  8.7

ההשגה של המנוי א� . מלוא הסכו� לתשלו� הנקוב בחשבו� המנוי

 .החברה תזכה את המנוי בהתא�, תתברר כנכונה

ו� המנוי או לשלוח למנוי את חשב/החברה תהיה רשאית להפיק ו 8.8

 .או עבורה/ ו הפועל מטעמהצד שלישיבאמצעות ) לרבות כל נספח(

   המנוישבו�פירעו� ח .9

הנקוב בחשבו� המנוי לו� המנוי ישל� לחברה את הסכו� לתש 9.1

 חשבו� לחיוב הוראת קבעבאמצעות ו אבאמצעות כרטיס אשראי 

    .לפי שיקול דעתה הבלעדי, ידי החברה�שיקבע עלכפי , בנק

אול� לא , החברה תהיה רשאית,  לעיל9.1על א+ האמור בסעי+  9.2

להסכי� כי המנוי ישל� תשלומי� בהתא� להסכ� , מחוייבת

. באמצעות המחאות, כול� או חלק מסוי� מה�, זההתקשרות 

ידי �תנאי ומועדי ביצוע תשלומי� באמצעות המחאות יקבעו על

  . מעת לעת,לפי שיקול דעתה הבלעדי, החברה

 כל תשלו� המגיע לה מהמנוי גבותה תהיה רשאית להחבר 9.3

  .או עבורה/ו באמצעות צד שלישי הפועל מטעמה
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ידי המנוי יהיה כפו+ להסכמה מראש � שינוי אמצעי תשלו� על9.4

לחתימה על א+ , ידי החברה�של החברה ובמקרה בו הדבר יידרש על

 הרשאה לחיוב באמצעות כרטיס אשראי או הוראה לחיוב חשבו�

כי שינוי אמצעי תשלו� יכול שיהיה , מובהר בזאת. ידי המנוי�על

 מחויב בה�או בשינוי התעריפי� /פעמי לחברה ו�כרו( בתשלו� חד

 .המנוי

כי אי� בהפסקה של השירותי� או , מובהר בזאתלמע� הסר ספק  9.5

כדי לגרוע ,  להסכ� התקשרות זה15 +כאמור להל� בסעי, בניתוק�

הסכו� לתשלו� את מלוא במועד חברה מחובתו של המנוי לשל� ל

הפרשי הצמדה , לרבות ריבית פיגורי�( בחשבו� המנוי הנקוב

 ). והוצאות גביה

   והוצאות גביההפרשי הצמדה, פיגורי�ריבית  .10

ידי המנוי �או חלק של תשלו� שלא ישול� על,  כל תשלו�10.1

 וזאת, ישא ריבית פיגורי� והפרשי הצמדה, לחברה במועד לתשלו�

  .החל מהמועד לתשלו� ועד למועד התשלו� בפועל

יהיה כשיעור ריבית הפיגורי� הצמודה פיגורי� הריבית   שיעור 10.2

החשב והצמדה של ריבית פסיקת בהודעה בדבר שיעורי הנקוב 

מועד  פורסמה ברשומות לאחרונה לפני אשר, במשרד האוצרהכללי 

בתוספת , נויהסכו� לתשלו� הנקוב בחשבו� המ של בפועלהתשלו� 

מידע אודות שיעור ריבית הפיגורי� נית� . הפרשי הצמדה על הריבית

  :לקבל מפקידי מחלקת הגביה של החברה בטלפו� שמספרו הוא

  .  החברה מידע זה א+ מפורס� באתר האינטרנט של.1�700�018�440

 החברה תחייב את המנוי בתשלו� הוצאות גביה בגי� כל 10.3

ובלבד , י המנוי לחברה במועד לתשלו�יד�תשלו� שלא ישול� על

למעט , ימי� לפחות מהמועד לתשלו�) 14(שחלפו ארבעה עשר 

במקרה של אי תשלו� מחמת סירוב בנק או חברת כרטיסי אשראי 

שאז תחייב החברה את , לשל� חיוב שניתנה לחברה הרשאה לגבותו

שיעור . סירוב כאמורהמיד ע� קבלת בתשלו� הוצאות גביה המנוי 

מסכו� החוב של ) 10%(הוצאות הגביה יהיה עד עשרה אחוזי� 

) 50(ובכל מקרה לא פחות מחמישי� ) מ"בתוספת מע(המנוי לחברה 

 לרבות טיפול �" הוצאות גביה", לעניי� זה. )מ"בתוספת מע( ח"ש

לש� גבית חוב או עבורה /ומשפטי שמבצעת החברה או מי מטעמה 

  . תקוד� פניה לערכאות שיפוטיו

 הפרשי , כל האמור לעיל בדבר חיוב המנוי בריבית פיגורי�10.4

גביה הוא בכפו+ להיתר העיסקא עליו חתומה והוצאות הצמדה 

 .היתר העיסקא מפורס� באתר האינטרנט של החברה. החברה

  אחריות בנזיקי�הגבלת ;פטור מאחריות בנזיקי� .11

אחריות לנזק לא ישאו ב, ה וכל הבאי� מטעמהעובדי,  החברה11.1

   :שנגר�

או /ו) לרבות השירותי� ( בזקיעקב אי אספקת שירות 11.1.1

, הגבלת� או הפסקת�, השהיית�, או משלימי�/ ושירותי� נלווי�

 ככל שזו דרושה לש� ביצוע החברה מפעולה מכוונת של י�הנובע

  ; פעולת בזק או מת� שירות בזק

טעות , )תי�לרבות השירו (עקב טעות במת� שירות בזק 11.1.2

אי מסירת מסר בזק או איחור , במסר בזק או השמטה ממנו

מסירת מסר בזק למע� בלתי נכו� או רישו� מוטעה , במסירתו

 ;החברהבמדרי% מנויי� או בפרסו� אחר של 

,  להסכ� התקשרות זה11.1 בסעי"לעיל בכפו" לאמור  11.2

� לא ישאו באחריות בנזיקי, ה וכל הבאי� מטעמהעובדי, החברה

   :אלא

לרבות (עקב הגבלת שירות בזק שנגר� לנזק ישיר  11.2.1

  ; או הפסקתו) השירותי�

נובע מפעולה מכוונת או מרשלנות חמורה של הלנזק  11.2.2

 .ה או הבאי� מטעמהעובדי, החברה

  :ידי המנוי כי�מוסכ� על, מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל 11.3

  )."As Is"( ה�כמות ש למנויהשירותי� ניתני�  11.3.1

 בשליטת החברה והחברה אינה נותנת הרשת האינטרנט אינ 11.3.2

רשת האינטרנט או באשר לכל לכל מצג מפורש או משתמע באשר 

או שירות הניתני� באמצעות רשת /אתר ו, מוצר, מידע, תוכ�

 או באשר להתאמת השירותי� לשימוש מסוי�/האינטרנט ו

  .באמצעות רשת האינטרנט

 ספק התשתיתכגו� (רותי� תלויי� בצדדי� שלישיי� השי 11.3.3

לרבות יצרני תוכנות אבטחת מידע , וספקי מידע ושירות נוספי�

 ) וכדומה,יצרני מודמי� ונתבי�, Fire Wall כדוגמת תוכנת

והחברה אינה אחראית לכל מעשה או מחדל של צדדי� שלישיי� 

רבות עקב ל, הוצאה שיגרמו בשל כ%/ אובד� / ולא תישא בכל נזק 

, ידי צד שלישי�עלאו /של ו תשתיתאו /ציוד ואו חיבור / והתקנת

  . תעריפי צד שלישי ואיכות שירותיו, התשתיתאו /הציוד ופעילות 

רשת ,  הקשורי� ברשת הבזקהחברה אינה אחראית לנזקי� 13.3.4

, המנוימערכות באו /בציוד ו, לאומית בחיוג�גישה בי�, האינטרנט

שמותק� אצל ובציוד תקשורת  של המנוי בסביבת האפליקציה

  .המנוי

המידע והנתוני� המועברי� במסגרת השירותי� אינ�  11.3.5

 אובד� / או לכל נזק/מאובטחי� והחברה אינה אחראית לאבטחת� ו

 אחראי בלעדית לאבטחת המנוי. הוצאה שיגרמו כתוצאה מכ% /

אחראית או בציודו והחברה אינה /והגנת המידע המצוי במערכותיו ו

, הגנה כאמור / הוצאה שיגרמו עקב העדר אבטחה / אובד� / לנזק

  .המנוי מורשי� למערכות וציוד לאלרבות עקב חדירה של גורמי� 

ציוד החומרה או שמישות /והחברה אינה אחראית לתקינות  11.3.6

  .עושה המנוי שימוש בשירותי�או תוכנות התקשורת באמצעות� /ו

ית לנזקי� הנובעי� מהפצת וירוסי החברה אינה אחרא 11.3.7

תוכנות או /או סוסי� טרויאניי� ו/או תוכנות רוגלה ו/ ומחשב

  .)ספא�" (דואר זבל"או /זדוניות אחרות ו

הנובעי� , מכל סוג שהוא, החברה אינה אחראית לנזקי� 11.3.8

  . באמצעות רשת האינטרנט, מכל סוג שהוא, חשיפה לתכני�מ
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כולל (אתרי� מסרי� ועיצוב ,  לתוכ�החברה אינה אחראית 11.3.9

 לרבות למסרי� המועברי� )המאוחסני� אצלההמנוי אתרי 

 / הוצאה / מהאתרי� האמורי� ואליה� ואינה אחראית לכל אובד�

נזק שיגרמו כתוצאה מאתרי� אלה לרבות עקב פגיעה בזכויות 

, סוד מסחרי, סימ� מסחר, י� רוחני ובכלל זה הפרת זכות יוצרי�יקנ

החברה , למע� הסר ספק. או עקב פגיעה בפרטיות/ מדג� ופטנט

אינה אחראית לפגיעה בזכויות קניי� רוחני כלשה� לרבות סימ� 

וסוד מסחרי ביחס לזכות השימוש ) לרבות שמות מתח�(מסחר 

  .וכתובות דואר אלקטרוני בשמות מתח�המוענקת 

כי על החברה , ידי ערכאה שיפוטית מוסמכת�א� ייקבע על 11.4

או השיפוי /לא יעלה סכו� הפיצוי ו, או לשפות את המנוי/פצות ול

שתשל� החברה למנוי על סכו� השווה לממוצע הסכומי� ששיל� 

השירותי� במהל% שלושת החודשי� בעבור המנוי לחברה 

האחרוני� שקדמו לאירוע בגינו נקבע כי על החברה לשל� למנוי 

וי לא יהיה זכאי המנ, פרט לאמור לעיל. או השיפוי/את הפיצוי ו

לרבות (ה הוצאאו /נזק ובגי� כל לקבל מהחברה כל פיצוי או שיפוי 

לרבות אבד� (או אבד� /ואו הפסד /ו) ד"ט עו"משפט ושכהוצאות 

  .לו עקב מת� השירותי�שיגרמו ) הכנסה

 זה כדי לגרוע מכל חסינות 11אי� באמור לעיל בסעי"  11.5

  .�פי כל די�או תוענק לחברה על/שהוענקה ו

  החברהפיצוי ושיפוי .12

או /נזק ובגי� כל החברה שפות את או ל/פצות ולהמנוי מתחייב  12.1

או אבד� /ואו הפסד /ו) ד"ט עו"משפט ושכלרבות הוצאות (ה הוצא

פעולה או מחדל של מ כתוצאה שיגרמו לחברה) לרבות אבד� הכנסה(

   .המנוי שמהווי� הפרה של תנאי ההתקשרות

 להסכ� התקשרות 12.1לעיל בסעי+ שיפוי כאמור או /פיצוי ו 12.2

 .ימי� מדרישתה הראשונה של החברה) 7(יתבצע בתו( שבעה זה 

  רשומת מחשב .13

ובכלל , רשומת מחשב תשמש ראיה לכאורה לאמיתות תוכנה 13.1

 ; ממנו נעשה שימוש בשירותי�) IP( לכתובת המחשב זה בנוגע

או שימוש באמצעות /� ולעצ� קיומו של שימוש של המנוי בשירותי

השימוש ולשעת סיו� שימוש בשירותי� לשעת התחלת ה, השירותי�

למימוש   לעצ� קיומה של שיחת טלפו� שביצע המנוי;בשירותי�

לתארי( ביצוע , ליעד השיחה ,יוז� השיחהידי � עלההתקשרות

  . ולשעת סיו� השיחה השיחהלשעת התחלת , השיחה

 תלונותנציב  .14

שתפקידיו ה� לברר תלונות בנוגע , תלונותנציב תה  החברה מינ14.1

וכ� ) של מי שמבקש לקבל את השירותי�לרבות תלונות (לשירותי� 

 .  בה�לברר תלונות בנוגע לחשבונות שהגישה החברה ולהכריע

פי מדיניות החברה והחברה מעניקה לו �התלונות פועל עלנציב  14.2

 .את כל הסיוע הנדרש לו למילוי תפקידו

 התלונות ובלבד לנציברשאי להגיש תלונה כאמור  המנוי יהיה 14.3

  : הבאי�האמצעי�התלונות באחד מ� נציב שהתלונה תשלח אל 

  ;il.co.018@ombudsman  לכתובת�בדואר אלקטרוני ) א (

  ;03�9238838 לפקסימיליה מספר �בפקסימיליה ) ב (

 .49170מיקוד , תקווה�פתח, 7616  לתיבת דואר� בדואר) ג (

בכל הנוגע , כל חילוקי דעות שיתגלעו בי� החברה לבי� המנוי 14.4

יועברו לבירור אל , לפירושו או לביצועו של הסכ� התקשרות זה

 . נציב התלונות

 לעיל כי אי� בפניה אל נציב התלונות כאמור, מובהר בזאת 14.5

כדי למנוע מהמנוי או מהחברה ,  זה להסכ� התקשרות14.4בסעי+ 

או כדי לגרוע , להביא את עניינ� מלכתחילה בפני בית משפט מוסמ(

  .15 +פי הוראות סעי�מסמכות החברה לפעול על

להסכ� התקשרות זה לעניי� הפסקת השירותי� או ניתוק� בשל  

  .הפרת תנאי ההתקשרות

 הפסקת השירותי�ביטול ההתקשרות ו .15

לרבות (לות הקבועות בתנאי ההתקשרות  בכפו+ למגב15.1

רשאי המנוי לבטל את , )התחייבות לתקופת התחייבות מינימאלית

  .ההתקשרות ולהביא להפסקת השירותי�

 15.1 כאמור לעיל בסעי+ ביוזמת המנויההתקשרות  ביטול 15.2

באחד מ� פניה לחברה ידי �עליעשה , להסכ� התקשרות זה

  :האמצעי� הבאי�

 או 1�700�018�700 או 1�700�018�018 מספר טלפו� ב�פה �בעל) א(

  ;הופתח תקו, 3קומה , 1במשרדי החברה ברחוב האוד� 

  ;il.co.018@info  לכתובת�בדואר אלקטרוני ) ב(

  ;03�9254433 לפקסימיליה מספר �בפקסימיליה ) ג(

  .49170מיקוד , תקווה�פתח, 7616  לתיבת דואר�בדואר ) ד(

תקופת חבילת ההתקשרות להמנוי התחייב במסגרת שבמידה  15.3

 הוא יחויב י�השירות הפסקתע� אזי  ,התחייבות מינימאלית

 הסכו� הכולל של התמורה פעמיי� בשיעור�חד ביטולבתשלו� דמי 

, המינימאליתההתחייבות תקופת במהל( לחברה  לשל� ושהיה עלי

 ושניתנ) לרבות הנחות( ותהטבהשל שווי הכספי המלא הבתוספת 

עד מועד בפועל  ויד�בניכוי הסכו� אשר שול� על, ככל שניתנו, מנויל

  .הפסקת השירותי�

התקשרותו ע� ספק של המנוי  ידי�עלביטול כי ,  בזאתובהרמ 15.4

כי הווה הודעה על ביטול ההתקשרות ע� החברה וכ� י לאהתשתית 

ביטול  על ההווה הודעי כשלעצמו לאהמנוי  חשבו� �פירעואי 

 .ההתקשרות

, בהתא� לבקשתו, החברה תפסיק לספק למנוי את שירותיה 15.5

, ימי עבודה לאחר מועד קבלת הבקשה אצלה) 2(לא יאוחר משני 

אלא א� ביקש המנוי להפסיק לקבל את השירותי� במועד מאוחר 

  .שאז תפסיק החברה לספק את השירותי� במועד המבוקש, יותר

ה תהיה רשאית לבטל את ההתקשרות ולהפסיק לספק החבר 15.6

בכל , באופ� זמני או קבוע, כול� או מקצת�, למנוי את השירותי�

 :אחד מהמקרי� שלהל�

 המנוי לא שיל� במועד תשלו� שהוא חב בו עבור שירות 15.6.1

או המנוי הפר תנאי אשר נקבע לגביו בהסכ� /שקיבל מהחברה ו

ובלבד שהחברה נתנה למנוי , יהתקשרות זה כי הוא תנאי מהות

ימי עבודה לפחות לפני ) 10(הודעה מוקדמת בכתב של עשרה 

למעט במקרה של הפרת  (שהפסיקה לספק למנוי את השירותי�

ת זה שאז לא תידרש ו להסכ� התקשר3.2.2 וסעי" 3.2.1סעי" 

 ; )החברה לתת כל הודעה מוקדמת
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עבור שירות  המנוי לא שיל� במועד תשלו� שהוא חב בו 15.6.2

וזאת בפע� השלישית בתקופה של שני� עשר , שקיבל מהחברה

 ; חודשי�) 12(

 קיי� חשש סביר למעשה הונאה באמצעות ציוד הקצה של 15.6.3

או באמצעות / והמנוי או באמצעות מאפייניו של ציוד הקצה

 ;השירותי�

,  המנוי הוכרז כפושט רגל או מונה לו נאמ� בפשיטת רגל15.6.4

או , לפי העניי�, מפרק זמני או קבוע, סי� זמני או קבועכונס נכ

הוגשה בקשה בהקשר זה לבית המשפט ולא הוסרה בתו% שלושי� 

שתניח , ולא ניתנה מטע� המנוי ערבות, ימי� ממועד הגשתה) 30(

להבטחת כיסוי החובות והתשלומי� , את דעתה של החברה

  ;  לפי העניי�,או יחוב בה� לחברה עד לגמר ההליכי�/שהמנוי חב ו

 ; י המנוי/ מומש שעבוד שהוטל על נכס� היה המנוי תאגיד 15.6.5

 הוגשה בקשר למנוי בקשה לפשרה או � היה המנוי תאגיד 15.6.6

 ;  �1999ט"התשנ,  לחוק החברות350כאמור בסעי" , להסדר

 ;  המנוי חדל מלהתקיי��היה המנוי תאגיד ; המנוי נפטר 15.6.7

 ;הוגבל או הותלה, או שהרשיו� בוטל,  הרשיו� פג תוקפו של15.6.8

� בכל מקרה אחר שהחברה מחויבת או רשאית לעשות כ� על15.6.9

  ).לרבות החוק(או הדי� /פי הרשיו� ו

 הקפאת שירותי� .16

מגבלות בכפו+ לאחת לשנה ו, המנוי רשאי לבקש מהחברה 16.1

 לתקופה ,מת� השירותי�את  להקפיא, ההתקשרותתנאי הקבועות ב

 תקופה זו תקרא להל� .חודשולא תעלה על שבועיי� מ א תפחתשל

  ".תקופת ההקפאה "� זה 16בסעי+ 

תשלו� דמי המנוי יחוייב במת� השירותי� בגי� הקפאת  16.2

  .לעת מעתידי החברה �על ושיקבעהקפאה כפי 

 בקשות המנוי לגבי התחלת תקופת ההקפאה וסיומה יבוצעו 16.3

  .ימי עבודה לאחר בקשת המנוי) 2(שני ידי החברה לא יאוחר מ�על

,  במהל( תקופת ההקפאה ימשיכו לחול תנאי ההתקשרות16.4

המנוי לא יחוייב החברה לא תספק למנוי את השירותי� ואול� 

  . השירותי� עבורבתשלו� 

כי אי פירעו� חשבו� המנוי כשלעצמו לא יהווה בקשה ,  מובהר16.5

  .להקפאת השירותי�

תקופת הימי� של ופת ההקפאה לא תבוא במניי� כי תק,  מובהר16.6

תקופת התחייבות המנוי התחייב לא� , המינימאליתהתחייבות ה

  .מינימאלית

  ת השירותי�תחזוק .17

החברה תהיה רשאית לנתק או להגביל , בכפו+ לקבוע ברשיו� 17.1

פעולות חיוניות תחזוקה ו, בקרהביצוע לצור( , זמנית את השירותי�

  .לות במערכות החברהטיפול בתקשל 

החברה תפעל , תחזוקה וטיפול בתקלות,  במהל( ביצוע בקרה17.2

 . ובטיב השירותי�+לשמירה על פגיעה מינימאלית ברצ

  

  

  

  

  למנוי פרסומתדבריהודעות ושיגור  .18

החברה תהיה רשאית לשלוח למנוי הודעות ודברי פרסומת  18.1

דואר , מטימערכת חיוג אוטו, פקסימיליה, באמצעות דואר

הרישו� ובלבד שבעת , )SMS(אלקטרוני והודעות מסר קצר 

שירותי� ניתנה למנוי הזדמנות לסרב לקבל הודעות ודברי פרסומת ל

למעט (כול� או מקצת� , באמצעי� המפורטי� לעיל בסעי+ זה

  .והמנוי לא הביע את סירובו, )דואר

ת לבטל א, בכל עת ולפי שיקול דעתו, המנוי יהיה רשאי 18.2

הסכמתו ולהודיע לחברה על סירובו להמשי( ולקבל הודעות ודברי 

למעט הודעות ודברי פרסומת המשוגרי� , פרסומת כאמור לעיל

    .גבי חשבו� המנוי�או המופיעי� על/ ובאמצעות הדואר

 משלוח הודעות; עדכו� פרטי�; מסירת פרטי� .19

  . � בלבד ומלאימדויקי�, מסור לחברה פרטי� נכוני�י המנוי 19.1

 ,� שמסר לחברהפרטידיע לחברה על כל שינוי שיחול ביוהמנוי  19.2

מספר או ב/ ומספר טלפו�או ב/ ומע�ב או/ ולרבות שינוי בש�

 פרטי חשבו� בנקאו ב/ וכתובת דואר אלקטרוניאו ב/ ופקסימיליה

בתו( לכל המאוחר  תינת�הודעה כאמור . פרטי כרטיס אשראיאו ב/ו

 .השינויביצוע ד ממועימי� ) 7(שבעה 

לרבות לנציב (ידי המנוי לחברה �תישלח עלכל הודעה אשר  19.3

) 3( שלושהתו( : ליעדהתחשב כאילו הגיעה , )התלונות של החברה

 הבא לאחר יו� העבודה ביו� ; בדוארשנשלחה מיו� עבודהימי 

 א� ,במועד מסירתה בפועל;  בפקסימיליהשודרה א� ,שידורה

 .מסירה אישיתנמסרה ב

 התלונות של החברה המנוי לנציבידי � תלונה אשר תישלח על19.4

תחשב ,  להסכ� התקשרות זה14.3כאמור בסעי+ , בדואר אלקטרוני

  .יו� הישלחה הבא לאחר העבודהביו� כאילו הגיעה ליעדה 

תחשב כאילו , החברה למנויידי �אשר תישלח על  כל הודעה19.5

 ; בדוארשנשלחהיו�  מעבודהימי ) 3( שלושהתו( : ליעדההגיעה 

;  בפקסימיליהשודרה א� ,שידורה הבא לאחר יו� העבודהביו� 

נשלחה בדואר  א� ,יו� הישלחה הבא לאחר העבודהביו� 

   .מסירה אישית א� נמסרה ב,במועד מסירתה בפועל; אלקטרוני

 לרבות חשבו� המנוי אשר יישלח � זה 19.5לעניי� סעי+ " הודעה"

כל  להסכ� התקשרות זה ולרבות 8.5 למנוי בהתא� להוראות סעי+

   .גבי חשבו� המנוי�הודעה המופיעה על

 י�כלליתנאי�  .20

כותרות הסעיפי� בהסכ� התקשרות זה ניתנו לש� נוחות  20.1

 . הקריאה בלבד ואי� להשתמש בה� לצורכי פרשנות

, 19.1, 17.10, 17.3, 12, 10, 3.2 סעיפי�המפורטי� בהתנאי�  20.2

 לעניי� סעי+ כ� התקשרות זה הינ� תנאי� מהותיי�להס 20.9, 19.2

 .להסכ� התקשרות זה 15.6.1

 מתנאי ההתקשרותקביעה בדבר בטלותו של תנאי  או ביטול 20.3

  ,כלל וכ� קביעה כי תנאי מתנאי ההתקשרות אינו נית� לאכיפה

 בה�  יהיהאלו, לפי העניי�, יחולו רק לגבי אותו תנאי או חלקו

המהווי� התנאי�  יתרכל  המחייב של � בתוקפכשלעצמ� כדי לפגוע

 .אלא א� כ� מתחייבת משמעות אחרת, תנאי ההתקשרותאת 
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כי תנאי מתנאי , ידי ערכאה שיפוטית מוסמכת�א� ייקבע על 20.4

 תתבקש , באופ� ובהיק+ הקבוע בו לאכיפה� ניתההתקשרות אינו

אותה ערכאה שיפוטית מוסמכת לתת לאותו תנאי את התוק+ 

 ולהורות על אכיפתו במידה המרבית פי די��עלהנית�  המרבי

 .פי די��האפשרית על

הסכ� בי� הוראות , מפורשת או משתמעת,  במקרה של סתירה20.5

הסכ� יגברו הוראות , ההתקשרותחבילות  לבי� תנאי התקשרות זה

 . ההתקשרותחבילות על תנאי התקשרות זה 

� הוראות הרשיו� בי, מפורשת או משתמעת,  במקרה של סתירה20.6

לבי� , כפי שאלה יהיו מעת לעת, )לרבות החוק(או הוראות כל די� /ו

לרבות (או הוראות הדי� /יגברו הוראות הרשיו� ו, תנאי ההתקשרות

 . על תנאי ההתקשרות) החוק

כדי לגרוע מכל זכות העומדת ההתקשרות בתנאי  אי� באמור 20.7

 ).חוקלרבות ה(או כל די� /פי הרשיו� ו�לחברה על

לרבות אכיפת ,  הימנעות החברה מביצוע פעולה כלשהי20.8

לרבות , או מת� ארכה למנוי, זכויותיה שלפי תנאי ההתקשרות

לא יחשבו כויתור , בקשר ע� תשלו� חוב אותו חייב המנוי לחברה

טענות או סעדי� הנתוני� לה לפי תנאי , של החברה על זכויות

לא יחשבו כהסכמה של ; )חוקלרבות ה(או לפי כל די� /ההתקשרות ו

ולא יהיה ; ידי המנוי�החברה להפרת תנאי מתנאי ההתקשרות על

בכל , במועד מאוחר יותר שתבחר, בה� כדי למנוע מהחברה לנקוט

 .או הלי( למימוש זכויותיה/פעולה ו

ימי עבודה ) 2(שני של , בכפו" למת� הודעה בכתב למנוי 20.9

, לפי שיקול דעתה הבלעדיבכל עת ו,  רשאיתיההחברה תה, מראש

תנאי פי �לעאו חובותיה ש/להמחות לצד שלישי את זכויותיה ו

מבלי שיהיה עליה לקבל את הסכמת , � או חלק�כול, ההתקשרות

תנאי  לפי המנויובלבד שזכויותיו של ,  להמחאה כאמורהמנוי

להמחות לצד שלישי המנוי לא יהיה רשאי .  לא יפגעוההתקשרות

  . תנאי ההתקשרותפי �לעשו  חובותיאו/ וואת זכויותי

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

יחולו חוקי מדינת ישראל ותנאי   על תנאי ההתקשרות20.10

סמכות השיפוט הבלעדית בכל הנוגע ; פיה��ההתקשרות יפורשו על

נתונה ) לרבות בכל הנוגע לפרשנות תנאי ההתקשרות(להתקשרות 

  .במחוז מרכזלבתי המשפט המוסמכי� 

 להסכ� התקשרות זה 20.10האמור לעיל בסעי+ על א+  20.11

יהיו המנוי והחברה , ובכפו+ להסכמה של המנוי ושל החברה ג� יחד

צ "רשאי� למסור כל מחלוקת הקשורה להתקשרות להכרעה של בד

וזאת במסגרת , א"ד רבי נסי� קרלי0 שליט"ב בראשות מר� הגאב"ב

           .פי די� תורת ישראל�של בוררות מוסכמת שתיער( על

 �מה הסכ� זה מחלי+ את הסכ� ההתקשרות הקוד� המסומ� 20.12

09�09.  

  

  

  

  

  

  

  

01�10 �מה  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


